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Internet Governance – Управління Інтернетом?

В англійській мові вживається слово GOVERNANCE, яке українською мовою було колись прямолінійно і невдало 

перекладено як УПРАВЛІННЯ. Слово управління українською має конотацію вертикального контролю процесу із 

боку того, хто керує, і навіть підпорядкування йому. А це зовсім не той зміст, який є у вихідному терміні.

В даному випадку Governance найкраще перекласти як «керівництво», «сприяння розвитку», «допомога у 

розвитку».

GOVERNANCE != УПРАВЛІННЯ

WSIS надав визначення Governance – «розробка та застосування урядами, приватним сектором та громадянським 

суспільством у їх відповідних ролях загальних принципів, норм, правил , процедур прийняття рішень та програм, 

що визначають розвиток та використання Інтернету»

Governance найкраще перекласти як «сприяння розвитку», «допомога у розвитку», «як нам облаштувати 

Інтернет»

Internet Governance – сприяння розвитку та використання Інтернету в широкому сенсі.

Governance – діяльність, спрямована на розробку нормативів, стандартів і правил, які сприяють розвитку та 

використанням Інтернету.
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Рівні Internet Governance
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Предметні 

соціальні аспекти:

• безпека і 

соціальна 

інженерія,

• інституції IG,

• соціокультурні 

аспекти, 

• економіка, 

• правові 

проблеми та 

права людини, 

• розвиток і 

геополітичні 

аспекти
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Рівні Internet Governance. Логічний рівень
Предметні технічні 

аспекти:

• Internet Identifiers

• Routing

• Cybersecurity

• Digital Trade

• Free Expression 

Online

• Privacy & 

Surveillance

• Internet Of Things

• IG Institutions
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Якщо взяти кожну з груп аспектів або якийсь рівень, то неминуче виявляється, що там так само 

складно і різноманітно у всій сукупності.

Декомпозиція на предметній основі не полегшує подальший аналіз предметної області, швидше 

ускладнює його, оскільки звужує область розгляду по кожній з позицій, крім іншого ще й прибираючи 

важливі деталі і обриваючи зв'язки.

Більш продуктивним є підхід, заснований на виявленні груп акторів, що діють у рамках того, що 

називається Internet Governance. Виявлення таких груп акторів, де суб'єкти здебільшого мають 

однотипні цілі та більш менш однотипний інструментарій, дозволяє краще зрозуміти суть тих чи 

інших процесів у сфері їх діяльності, зв'язку та взаємодії з іншими акторами. Але якщо піти цим 

шляхом, то неминуче на наступному кроці доведеться сказати собі, що крім акторів, які приймають 

та реалізують рішення діють ще й ті, на кого ці дії впливають, і які також впливають на результат, 

впливаючи на акторів.

Принципи аналізу Internet Governance



Актори, споживачі, стейкхолдери

Стандарт ISO 26000:2010 Social responsibility – “Керівництво з соціальної відповідальності”.

У стандарті наголошується, що деякі зацікавлені сторони є невідʼємною частиною організації. До 

них входять усі учасники, працівники чи власники організації. Це не означає, що всі їхні інтереси 

щодо організації будуть однакові. Зазначений фактор є значущим для будь-якої організації.

Взаємодія із заінтересованими сторонами може набувати різних форм. Воно може бути 

ініційоване організацією або розпочато як відповідь організації на ініціативу однієї чи більше 

зацікавлених сторін.

Стейкхолдери – зацікавлені сторони, які включені до робочих процесів організації, структури та 

здійснюють діяльність з метою досягнення комплексного результату, який повинен мати якомога 

більший ступінь узгодженості для учасників процесів. Стейкхолдери це субʼєкти, яких виявляє та 

з якими може перебувати у взаємодії актор, діяльність якого зачіпає інтереси цих субʼєктів. Саме 

тому вони зацікавлені сторони. 

Мультистейкхолдеризм – процес залучення необмеженої кількості стейкхолдерів до вирішення 

цілей організації, структури при вимогах створення продукту, який відповідає бажанням 

залучених стейкхолдерів в мірі, яку окремий стейкхолдер може досягнути.

Довіра (trust) є необхідною умову мультистейхолдеризму. Без довіри мультистейкхолдерного 

середовища досягнути неможливо.
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Актори, споживачі, стейкхолдери

За актором вибір того, з ким вестиме діалог стейкхолдер. 

Цей актор повинен (саме повинен) придумати та реалізувати процедури відбору та/або 

призначення таких субʼєктів. При цьому не виключено, що хтось від стейкхолдера він виявив 

інтенцію до взаємодії (наприклад, у формі демонстрації протесту), але без ініціативи та участі 

актора (може бути, вторинної, у відповідь) взаємодії все одно не станеться.

Актор та стейкхолдер – не синоніми. 

Актори та стейкхолдери – різні ролі, у тому числі й у процесах, що належать до управління 

Інтернетом. Можливо, що одна особа виступає у двох цих різних ролях. Але самі по собі ролі 

різні.

Історично першими стейкхолдерами розглядали споживачів послуг Інтернет. Довгий час фокус 

формувався навколо захисту прав споживачів.

Згодом виникло розуміння, що:

• необхідно враховувати думки та інтереси значно більшої кількості зацікавлених сторін 

(стейкхолдерів) в Інтернеті

• врахування інтересів зацікавлених сторін (стейкхолдерів) є частиною ще ширшого кола 

відносин, яке може бути охарактеризовано словами «соціальна відповідальність».
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Основні стейкхолдери та площадки спілкування

• Держава (органи законодавчої та виконавчої влади – Верховна Рада, Кабмін, 

Адміністрація звʼязку, Національний регулятор, Податкова служба, Судова 

адміністрація тощо)

• Бізнес (оператори телекомунікацій, оператори сервісів, оператори контенту, 

Реєстри, Реєстратори, хостери, юристи тощо) 

• Соціум (споживачі послуг, громадські організації, Реєстранти доменних імен тощо)

• ISOC / IETF

• ICANN / PTI (IANA)

• Domain Registries

• RIRs

• Internet Governance Forum (IGF)

• ITU

• Консорціуми та асоціації – W3C, 3GPP, GSMA

• Інституції стандартизації – ISO, ETSI, IEEE
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• Держава (органи законодавчої, виконавчої та судової влади – Верховна Рада, 

Кабмін, Адміністрація звʼязку, Національний регулятор, Податкова служба, Судова 

адміністрація тощо)

• Бізнес (оператори телекомунікацій, оператори сервісів, оператори контенту, 

Реєстри, Реєстратори, хостери, юристи тощо) 

• Соціум (споживачі послуг, громадські організації, Реєстранти доменних імен тощо)

• ISOC / IETF

• ICANN / PTI (IANA)

• Domain Registries

• RIRs

• Internet Governance Forum (IGF)

• ITU

• Консорціуми та асоціації – W3C, 3GPP, GSMA

• Інституції стандартизації – ISO, ETSI, IEEE

Основні стейкхолдери та площадки спілкування
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LIR

Subscriber, User

Користувач

(ARIN, RIPE NCC, 

APNIC, 

LACNIC, AFRINIC)

ICANN

Registry

Реєстр

National 

Registry

Національний

Реєстр

Registrant

Реєстрант

PTI

(IANA)

gTLDs

DNS IPv4/IPv6

RIRs

Registrar

Реєстратор

ccTLDs



Екосистема Інтернет
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❑ Інфраструктура та управління 

критично важливими інтернет-

ресурсами:

❖ адміністрування системи 

доменних імен (DNS) та 

IP-адрес,

❖ системи кореневого 

сервера, 

❖ технічних стандартів 

тощо

❑ Використання Інтернет:

❖ мережева безпека,

❖ кіберзлочинність,

❖ спам тощо

❑ Проблеми Інтернету з більш 

широким впливом:

❖ права інтелектуальної 

власності,

❖ міжнародна торгівля

❑ Розвиток управління 

Інтернетом:

❖ розбудова потенціалу в 

країнах, 

❖ ліквідація цифрового 

розриву
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TRUST / ДОВІРА



Довіра в українському сегменті доменних імен
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ОП УМІЦ
Admin Role

ТОВ «Хостмайстер»
Admin + Technical 

Operator Roles

ТОВ «ТЦІ»
Technical Operator 

Role

Державний орган

ICANN

RIR (RIPE NCC)
Реєстратори

Локальні реєстри .UA 

Реєстри gTLD/ccTLD

Оператори, 
провайдери

Адвокати

Судді

Центр
компетенції УЦПНА

Хостинги

Реєстратори

Реестры gTLD/ccTLD

Реєстранти
Domain names holders

Реєстранти
Domain names holders

Користувачі

Хостери



court fss zona lada centr

court.gov.ua centr.kh.ua

vikna

vikna.ua

суд

суд.укр

gov net org kiev kh

kiev.uaorg.uanet.uagov.ua kh.ua

com net wine ua сс arpaукр

.com .ua
.укр

pl

Що таке доменні імена?

. ICANN/
IANA

gTLD ccTLD

Реєстр

Реєстратор

Реєстрант

Реєстрант



Як відбувається реєстрація доменного імені?

1.2
4.1

Реселер

Дані про особу 
Реєстранта

ccTLD/gTLD

.ua open/hidden open/hidden

.укр open open/hidden

.cc hidden hidden

.com open/hidden open/hidden

.eu

open 

(exactly ad 

strictly)

open/hidden

Запис до Реєстру про 
доменне імʼя

РегистраторРеєстратор

Реестр/
Регистр
Реєстр

РеєстрантЗаявник
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Що таке IP-адреси?
ICANN 

IANA

RIPE NCC

ARIN

APNIC

LACNIC

AfriNIC

Діапазони IP 

зовнішніх / 

публічних адрес, 

що розподілені по 

регіонах світу

LIR

ISP

Діапазони IP зовнішніх / 

публічних адрес, що 

розподілені по 

операторам в регіоні

Користувачі

IP зовнішні / публічні

+

IP внутрішні / «сірі»

Всесвітній 

план IP
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to be continue…
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